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聚焦
基于需求之上的服务
2015年9月12日，哈尔滨工程大学人文社会科学学院社会工作专业的唐国建老师和7名学生到达铁力市中心敬老院，即黑龙江省特殊困难老年人社会工作服务项目试点单位。
此次服务的主要目的有：（1）与项目试点单位负责人就已经开展的工作和即将开展的工作交换意见，项目实施方和接受方充分的进行沟通交流，共同促进项目顺利开展。（2）以小组活动的形式，在敬老院工作人员和老年人之间搭建交流的平台，营造轻松愉快的氛围，在游戏与坦诚的沟通中增进彼此的感情。
以上目的的设定可以体现出社会工作服务是基于需求之上的。一方面通过与管理者有效的沟通，直接深入地明确敬老院的日常管理和与老年人相关的需求，从而可以针对实际的需求提供服务。另一方面，通过前期的需求评估，以马斯洛需求层次为理论指导，挖掘出服务对象在归属与爱层次上存在需求，所以策划了此次小组活动，以敬老院存在的两部分人群，即工作人员和老年人为对象，通过营造轻松的氛围，设计沟通交流环节，可以促使彼此之间更好的了解，共同建立对敬老院的归属感，提升幸福感，使老年人有一个美满的晚年。
前期工作回顾
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黑龙江省特殊困难老年人社会工作服务项目——铁力市中心敬老院社会工作服务项目开始于2015年4月，到目前已开展三个多月。从前期项目实施团队的组建、形成对项目的认识到达成服务共识、真正地提供社会工作服务是一个不断学习，不断磨合，不断探索的过程。在这个过程中，总是寻求专业老师的指导，项目组成员充分的沟通和讨论，进行合理分工来完成工作。
项目组成员已和服务对象建立了良好的专业关系，在专业理论的指导下，进行了详细地需求评估，并依据评估结果和试点单位的要求制定了项目施行的方案。目前已累计提供直接服务828小时，开展需求评估，档案管理，网站建立，小组活动，资源链接等项目推进工作。
具体工作情况见下表：
	铁力市中心敬老院社会工作服务试点项目工作内容

	时间
	地点
	参与人员
	工作主题
	工作效果

	直接服务

	2015年4月24日——25日
	铁力市中心敬老院
	唐国建、朱微、郝璐琴
	与试点单位建立联系，了解基础情况，形成基本的认识。
	1.与试点单位建立了良好的合作关系，为下一步工作的推进奠定了良好的基础。
2.项目组成员对试点单位的基本情况有了一定的了解，并整理成文字材料。

	2015年7月14日——16日
	铁力市中心敬老院
	金宏章、张一可、孙玲弟、吴雅琪、辛璐等7人
	需求评估
	1.与服务对象进行了深入的交流，建立了良好的关系。
2.明确服务对象的需求，形成需求评估报告。
3.以报告为基础，确定项目实施的工作内容，拟定了各项工作的方案。

	2015年8月6日——12日
	铁力市中心敬老院
	唐国建、毕凤玲、李晴晴、孙玲弟、于紫成等11人
	档案完善
资源链接
	1.完成42份完备的院民档案，12份工作人员档案。
2.更加详细的了解了服务对象的信息。敬老院档案管理更加完善。
3.与志愿者队伍建立了联系。形成资源链接工作方案。


1.为服务对象提供一起交流互动的机会。

	2.为服务对象提供自我展示的平台。

	间接服务

	2015年7月——9月
	铁力市中心敬老院、
哈尔滨工程大学
	张一可
李晴晴
左迺谦
徐林强等7人

	网站建立
	形成了网站建立方案，并且依据方案设计了网站模块和具体内容。收集了网站所需内容的信息，并完善了其中一部分网站信息。


工作纪要
与试点单位负责人就项目开展交流意见
早上9点到达铁力市，敬老院的副院长友好地接待了我们，随后我们一行8人到达敬老院。
在院长的办公室里，唐老师和两位院长就目前已开展的工作和即将要开展的工作进行沟通交流。交流的内容主要包括以下几方面：
1.对于已经开展的工作形成总结，方便双方进行交流。
2.网站建立工作已基本完成，需要试点单位获得上级单位的批准，进而最终推广和完善网站。
3.档案管理工作已完成，需要将电子版档案和纸质档案做好归档整理。
4.试点单位在制度上需要完善，尤其在入院协议方面，为了规避一些不必要的矛盾，需要详细的制定入院协议，明确各方权力与义务。这方面工作是试点单位比较重视的，因为与其实际的管理工作，维持敬老院的正常运行最为密切。
5.就此次工作的内容进行交流，并提前安排，做好准备。彼此相互配合，完成工作。
    试点单位联系人并没有对项目的开展情况做出评价，只是从言语中可以领会出有更多的期许。
小组活动之相识在一个家——铁力市中心敬老院交流会
【活动背景】
铁力市敬老院是创办的该市唯一一家官方创办的敬老院，在设计之初就是想为如何解决社会贫困老人群体的养老问题，更好的发挥官方创办作用，促进养老产业规范化、制度化的模式生成，也为以后其它类似服务机构开展建设创造有利的经验。
虽然敬老院已经建成并投入使用接近5个年头，但是由于诸多现实因素的制约，虽然养老服务的日常和制度化有了很好的发展，敬老院的工作也有了更大的进步，但是敬老院内部仍然存在一些工作和制度管理的问题需要进一步完善和改进。并且随着民政部购买社会工作服务试点的开展，铁力市敬老院成为了政府购买服务的服务项目，作为此次开展服务的社会工作者，秉持着的专业的理念，致力于促进院内生活更加和谐，社会弱势群体能够“助人自助”，改变不合理的认知，活出更好的生活质量和健康的心理状态，实际中遵守社会工作伦理准则，帮助老人更好的改变认知，同时缓解工作人员工作压力，促进工作人员与老人的沟通，互相了解，从而构建起和谐健康的生活环境，促进敬老院工作的尽善尽美。
【活动的目的和意义】
此次交流会的举办意在通过交流会的形式让大家打开心扉，通过沟通交流增进彼此的感情，并且能够提出建设性的意见并制定相应的方案进行落实，使敬老院的老人和工作人员有更加深刻的交流，促进敬老院和谐生活的建设。
由于在现实生活中老人多数由鳏寡孤独和社会弱势群体组成，自身文化素质不高，存在孤独、自我评价差，甚至部分老人产生“停滞”或“倒退”行为，这种不利的社会环境的评价间接的影响了老人的自我评价，从而导致老人对生活基本无欲无求，能满足基本的生活需要即可，对于更高质量的能有人陪伴聊天，能够出去活动，接触社会也就变得小得多，所以希望通过此次交流活动，促进院方乃至工作人员学会正确的理解老人们的想法，更好的有利于其工作的开展，尽可能为老人创造优质的住宿环境和饮食环境，促进服务的规范化、人性化、合理化建设，有组织的、有步骤的推进各项工作朝更好的方向前进。
【活动效果】
为了不耽误食堂工作人员准备午餐，院长提出早上7点多开始组织活动进行。为了保证实现活动的目的，在9月12日下午，项目组成员收集和整理了老年人想要了解事情，最终形成了7个问题，在晚上的时候和两位院长沟通决定了活动中要回答的问题。
活动在7点20正式开始，我们已经提前布置好了活动场地，在院长和其他工作人员的动员下，有三十多位老年人参与了我们的活动，还有十几位工作人员参加。
此次活动由项目组成员张一可主持，其他成员协助活动进行。按照策划的内容，并且结合实际情况，活动持续一个半小时。通过简单的小游戏营造一种轻松愉快的氛围，老人们也积极参与，乐在其中。工作人员为老年人唱歌，表达了自己对老人的美好祝愿。通过这种形式，拉近了工作人员和老年人之间的距离。而且，也给老年人创造了表现自我的机会，通过在游戏中很好的表现，提升自我价值感。
我们的反思
对于敏感性话题的处理
此次工作的主要内容是通过小组活动的方式，可以促进敬老院工作人员和老年人之间进行很好的交流，拉近彼此的距离。为了可以实现工作的目的，小组策划中采取多样化的方式，如通过游戏，让工作人员和老年人互动完成任务。还有一种比较直接的方式是“实话实说”环节的设置，由院长来解答一些老年人的疑问。这是比较关键的一部分。但是，从整理活动进行来看，这部分并没有达到预期的效果，而且让整个活动氛围变的压抑。原因就是其中涉及到一些敏感性问题。
这就引发了我们的反思，这些敏感性话题应该被提问出来吗？或者以何种方式包装可以在公众场合表述而不致于产生不好的影响？
下一步工作计划
【小组活动】
康乐家园小组活动
提高老年人的生活质量，帮助老年人度过一个健康快乐的晚年生活。改善老年人的心理状态；增强老年人的社会交际能力；加强老年人的社会支持网络；掌握健康管理的知识和技能。

     小组性质为支持型、自助—互助型、意识提升型、发展型 
【资源链接】
★志愿者组织
针对目前志愿者提供服务的内容，结合国家和本地的政策指导和实际情况，与志愿者组织建立正式的联系，就为敬老院提供的服务达成共识。
★医院
争取医疗资源，为老年人提供更常态化的身体检查和基本医疗知识普及。建立完善的身体状况体检表。
【制度设计】
★院民入住制度

★法定监护人权利和义务的规定

★志愿者服务规范（档案）

★院民工作制度

★院民和工作人员档案管理制度

★网站运行管理制度
【能力建设】
★简单心理情绪问题辅导培训

★网站运行管理能力建设

★志愿者管理工作培训
【网站更新及完善】
针对敬老院存在强烈的宣传需求，从而可以为敬老院更好的发展，更好的为老人服务提供更多的途径和保障，及时将老年人的需求传递到社会中，同时也促进社会养老的形成。网站的建立对于敬老院的发展是有长远意义的，但本质上是对老年人享受更好的服务拓宽途径和形式。

    需要后续开展的工作包括：网站信息的完善；网站的推广和域名的购买。
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项目组指导老师：唐国建  毕凤玲  金宏章
项目组成员：郝璐琴 朱微 于紫成 吴雅琪 郝双燕 张一可 左迺谦
联系方式：18601969319
电子邮箱：msw_2015@126.com
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每一位老人都是一座
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